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CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 62 REGIAO
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MINUTA DE CONTRATO

Processo n2 570600306.000014/2026-94

Unidade Gestora: Geréncia de Relagdes Institucionais (GRI)

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS QUE
CELEBRAM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA DA 62 REGIAO — CRPO6 E A [DIGITE AQUI O
NOME DA EMPRESA].

O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 62 REGIAO - CRP06, AUTARQUIA FEDERAL, entidade dotada de
personalidade juridica de direito publico, criado pela Lei n? 5.766/71, inscrito no C.N.P.J.(MF) sob o numero
37.115.433/0001-00, com sede na Rua Teodoro Sampaio, n? 417, Conj. 82, Pinheiros, neste Municipio de Sdo Paulo,
Estado de Sao Paulo, CEP 05405-000, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua
Conselheira Presidenta, procuradora e administradora legalmente habilitada, [digite aqui o nome], brasileira,
psicdloga, portadora da cédula de identidade RG numero [digite aqui o numero com a Unidade da Federagao] e
inscrita no CPF sob numero [digite aqui o nimero], e, por outro lado, a [DIGITE AQUI O NOME DA EMPRESA], inscrita
no CNPJ(MF) sob o numero [digite aqui o CNPJ], com sede na [digite aqui o endereco completo da empresa],
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada/o por sua/seu procuradora/r legalmente habilitada/o
[digite aqui o nome], portador/a da cédula de identidade RG numero [digite aqui o nimero com a Unidade da
Federagdo] e inscrito no CPF sob numero [digite aqui o nimero], tendo em vista o que consta no Processo SEl
n? 570600306.000014/2026-94 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n. [digite aqui
o numero e ano do Pregdo Eletronico], mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
continuos e comuns de agenciamento de viagens para voos domésticos e internacionais, passagens terrestres e
hospedagens em todo o territério nacional e internacional, conforme condicGes e exigéncias deste instrumento.

UNIDADE VALOR GLOBAL
ITEM | CATSER DESCRICAO/ESPECIFICACAO DE MEDIDA QTDE ANUAL
ESTIMADO (RS)
Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
1 3719 ?ontinuo.s de.agenciamento de viagens para voos domésticos e Servico 1
internacionais, passagens terrestres e hospedagens em todo o
territério nacional e internacional.
1.2. Objeto da contratagdo — servico de agenciamento de viagens e servigos correlatos compreendem a
prestacdo de servicos de:
1.2.1. Assessoria, cotacdo, reserva, marcacdo, remarca¢do, emissdo, cancelamento, seguro viagem,

reembolso, aquisicdo e entrega/disponibilizacdo de bilhetes fisicos ou eletrénicos de passagens aéreas nacionais
e internacionais, de qualquer companhia aérea, por meio da utilizagcdo de sistema informatizado de gestdo de
viagens com acesso via "web".

1.2.2. Assessoria, cotagdo, reserva, cancelamento e remarcacdo de hospedagens nacionais e
internacionais com alimentagdo ou sem alimentacao.

1.2.3. Assessoria, reserva, emissdo e reemissio (alteragdo/remarcacdo) e cancelamento de passagens e
servicos de transporte rodoviarios nacionais.
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1.2.4. Servicos correlatos de contratacdo de franquia de bagagem, marcacdo de assentos, entre outros,
guando ndo contratada juntamente com a passagem, e de contratacdao de seguro de viagem.

1.2.5. O detalhamento, metodologia de execucdo e outras condi¢gdes constam de cldusula especifica
deste instrumento e do Termo de Referéncia.

1.3. Integram e complementam este instrumento, como se aqui estivessem transcritos integralmente, os
documentos abaixo relacionados:

a) O Termo de Referéncia;

b) O Edital da Licitacdo;

c) A proposta de Precos da CONTRATADA;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da ultima
assinatura eletronica do instrumento contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, observado o limite maximo
de 10 (dez) anos de vigéncia total, incluido nesse periodo o prazo inicial de contratagdo, nos termos dos arts. 106 e
107 da Lei n2 14.133/2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condi¢bes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com a
contratada, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagao dos servigcos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informacbes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdio mantém interesse na
realizacdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacao.

2.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebra¢do de termo aditivo.
2.4, O contrato ndo podera ser prorrogado quando a contratada tiver sido penalizada nas sanc¢des de

declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO
3.1. O valor total anual estimativo desta contratacdo é de RS ............. ()
3.1.1. O valor total anual estimativo desta contratacdao é composto pelos custos unitarios e estimativos

apresentados na tabela abaixo:

s Valor total Anual
Prego unitdrio do

Subitem DESCRICAO DO ITEM O item compreende: . estimativo do
servigo/desconto .
servigo / repasse
11 Emissdo de bilhetes de passagem - Assessoria, cotagdo, reservae | [
) VOOS nacionais emissdo.

Assessoria, cotagao, reserva e

Emissdo de bilhetes de passagens - emissdo de bilhetes de
1.2 vOos internacionais e seguro passagem | | e
viagem e cotagdo e emissao de seguro
viagem.

Assessoria, cotagao, reserva e
emissdo de bilhetes de
passagens [ | s
terrestres para deslocamento
entre municipios.

Emissdo de bilhetes de passagens
terrestres

1.3.
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1.4

Alteragdo, cancelamento e
reembolso

Alteragdo e cancelamento de
bilhetes de passagens aéreas e
terrestres e cancelamento e/ou

alteracdo de Hospedagens e

pedidos de reembolso.

1.5

Reservas de Hospedagens

Assessoria, cotagao e reserva de
hospedagens em todo o
territorio nacional e fora do
Brasil.

1.6

Repasse Voos domésticos

Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas
devidas as companhias aéreas
em razdo da emissdo, alteragao,
cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos
domeésticos adquiridos.

RS 443.596,30

1.7

Repasse passagens Rodoviarias

Valores das tarifas de bilhetes
de passagens Rodoviarias

RS 189.420,00

1.8

Repasse de reservas de
Hospedagens

Repasse dos valores das diarias
de hospedagens com ou sem
alimentacdo e demais tarifas

aplicdveis, tais como impostos

locais e outros.

RS 143.678,70

1.9

Repasse de Voos internacionais e
seguro viagem

Valores referentes a tarifas,
taxas de embarque e outras
taxas
referentes a emissao de
passagens aéreas internacionais
e
Valores dos prémios devidos as
seguradoras em razao dos
seguros viagem contratados.

RS 167.876,40

VALOR TOTAL ESTIMATIVO ANUAL DA CONTRATACAO

3.2.

No valor acima, estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da

execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da

contratagao.

3.3.

3.4.

estimativos para os exercicios posteriores e atualizara através de apostilamento.

4.
4.1.

6.2.2.1.1.01.04.03.008.002 - Hospedagens Conselheiras e Colaboradoras

4.2.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a contratada dependerao
dos quantitativos de servicos efetivamente demandados/executados.

Anualmente, na data de aniversario desta contratacao, a Administracdo elaborara os novos valores

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo dos servicos, objeto do presente instrumento, correrdo das
contas do Orgcamento vigente indicadas a seguir:

6.2.2.1.1.01.04.03.007.001 - Passagens Trabalhadoras
6.2.2.1.1.01.04.03.007.002 - Passagens Conselheiras e Colaboradoras
6.2.2.1.1.01.04.03.008.001 - Hospedagens Trabalhadoras

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo orcamentaria

anual e podera ser atualizada mediante apostilamento.

5.
5.1.

condicGes de execucdo dos servigos, constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO MODELO DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

O regime de execug¢do contratual, os modelos de gestdo e de execug¢do, assim como 0s prazos e
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6. CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. As condi¢cbes de recebimento, afericdio e medicdo, e aceitacdio do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

6.1.1. O instrumento de medicdo de resultados (IMR) consta no Anexo Il do Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.
6.2. As condic¢Oes de liquidagdo e pagamento sdo as que constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE
7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do

orcamento estimado, em 03/03/2025.

7.2. ApOds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagarad ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo.

7.5. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdao, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e

Seus anexos;

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por trabalhador ou comissdo especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

8.3. Receber o objeto nos prazos e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato;

8.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigcos recebidos provisoriamente
com as especificacdes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

8.5. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correc¢do, certificando-se que as solugées por
ela propostas sejam as mais adequadas;

8.6. Atestar a execuc¢do do objeto contratado em documento proprio que acompanhara a nota fiscal/fatura;

8.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos funciondrios da
CONTRATADA, em relagdo aos servigos objeto do Contrato;

8.8. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato;

8.9. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;
8.10. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

8.10.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos

prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

8.10.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;
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8.10.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcao especifica para
a qual o trabalhador foi contratado; e

8.10.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou
entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.
8.11. Fornecer por escrito as informacgGes necessdrias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;
8.12. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
8.13. Observar, para execucdo dos servicos, os procedimentos dispostos na Instrucdo Normativa n° 3, de 11
de fevereiro de 2015, da ent3o SLTI/MPOG;
8.14. Suportar as multas e diferencas de tarifas praticadas pelas companhias aéreas ou terrestres, no caso de
cancelamento, reemissdo e remarcacdo de passagens ou cancelamentos de reservas hoteleiras fora de prazo;
8.15. Fiscalizar os servigos prestados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico ou
fornecimento de bilhetes que ndo esteja de acordo com as exigéncias do Contrato a ser firmado;
8.16. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.17. Cientificar o 6rgdo de representacgao judicial do Conselho para adog¢do das medidas cabiveis quando do

descumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.18. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execuc¢do do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.18.1. A Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo ou do recebimento
do requerimento de qualquer natureza para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.18.2. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do requerimento para decidir,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.18.3. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.19. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto,
observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

9.2. Indicar um preposto para representar a CONTRATADA perante o CONTRATANTE durante toda a

execuc¢ao do contrato.
9.2.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
9.2.2. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execu¢do do objeto.

9.3. Executar os servicos conforme especificagbes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a

alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar
0s materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade que se facam
necessarias para a perfeita execucdo contratual;

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1l, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgdo por eles solicitados;

9.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo
ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao
acompanhamento da execug¢do contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
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9.7. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

9.8. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 2010;

9.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos;

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo
do empreendimento;

9.13. Paralisar, por determinagdao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas e tudo o que for necessario a
execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

9.15. Promover a organizacdao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

9.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de
seguranga, higiene e disciplina;

9.17. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudancgas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.18. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condig¢Oes de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagao;

9.20. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislagao, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015;

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

9.23. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

9.24. Requisita-se as agéncias que as faturas e a comunica¢do formal sejam em meio eletrénico/digital,
evitando o consumo de papel, em atendimento a critérios de sustentabilidade;
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9.25. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as solicitagcdes de
atendimento.
9.25.1. Os empregados responsaveis pelo atendimento deverdo ser qualificados para a solugdo das
solicitagGes.
9.25.2. As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo resultar em

comunicagdo com o atendente em prazo de espera nao superior a 01 (um) minuto.

9.25.3. As interrupgGes programadas dos servigos telefonicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo ser
comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

9.26. Executar procedimentos de analise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no primeiro contato,
registrando as requisicdes e provendo solugdes imediatas, com a utilizacdo de procedimentos formais, através da
CENTRAL DE ATENDIMENTO;

9.27. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugdo da
solicitagdo;

9.28. Prestar informacgdes requeridas pelos usudrios;

9.29. Responsabilizar-se  pela manutengdo, recuperagdo e seguranga dos dados do servigo

de AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

9.30. Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitacdes de cotagdo, reserva, emissdo, alteracdo e
cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONALIS, respectivamente. Em caso
especificos, a administracdo podera solicitar agilidade e urgéncia conforme o caso requer.

9.30.1. Em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o
numero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS, o prazo maximo para atendimento sera de
72 (setenta e duas) horas.

9.31. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato;

9.32. Fornecer alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios
requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmacao da reserva;

9.33. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, hordrio, frequéncia de voos, inclusive
TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter;

9.34. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos servicos, bem como a logistica
necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos;

9.35. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados doméstico nacional e
regional e com as principais companhias aéreas internacionais;

9.36. Iniciar a prestacdo dos servicos para a CONTRATANTE imediatamente apds a assinatura do contrato;
9.37. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos respectivos

prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a CONTRATANTE ndo responderd, sob qualquer hipdtese, solidaria
ou subsidiariamente, por esse pagamento;

9.38. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias aéreas, ainda que
sazonais;
9.39. Reembolsar a CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o valor do

BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes
as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios das apdlices ou vouchers de
SEGURO VIAGEM cancelados, emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificacao
processual, poderd efetuar desconto dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela
CONTRATADA;

9.39.1. Tal obrigagdo de reembolso remanesce mesmo apés o encerramento da vigéncia do contrato,
sendo que, neste caso, a devolu¢cdo do valor a CONTRATANTE se dard mediante transferéncia bancdria a
CONTRATANTE por parte da CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagao.

9.40. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servicos serdo executados de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados,
imediatamente apds a assinatura do contrato;

9.41. Substituir a apdlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE solicitar remarcacdo de
data ou o cancelamento e nova emissao;

9.42. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste instrumento.
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10. CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATAGAO E ALTERAGCAO SUBJETIVA
10.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto deste instrumento.
10.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que

sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdao a continuidade do contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declara¢do
ou de aceitacdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.
11.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de

suboperacgdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
ndo prescritas essas obrigacdes.

11.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

11.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

11.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipdteses previstas na LGPD.

11.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoes,
editadas na forma da LGPD.

11.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

12.1. Comete infracdo administrativa a Contratada que cometer quaisquer das infra¢des previstas no art. 155

da Lei n? 14.133, de 2021, quais sejam:
a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢do do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;
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g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

| - Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. A Contratada que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” que
justifiguem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021).

d) Multa:

|- 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

Il - 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execuc¢do do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢do parcial da
obrigacdo assumida;

I - 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecug¢do total da
obrigacao assumida;

Vv - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;

V- as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

12.3. A aplicacdo das sanc¢les previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sanc¢Oes previstas neste Contrato poderdao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021);

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo
enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-d em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sangdes, serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n2 14.133, de 2021):
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;
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c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos 6rgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢bes por ele aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.10. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de
abril de 2022.

12.11. A aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparacdo integral dos danos causados.

12.12. As sanc¢Ges de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

12.13. Todas as adverténcias, multas, puni¢cdes e demais san¢oes aplicadas ao contratado serdo publicadas no
SICAF.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratagao, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido

cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

14.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, mediante
justificativa formal de que ndo dispde de créditos orcamentdarios para sua continuidade ou de que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

14.2.1. Nesse caso, a extingdo antecipada ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, garantido
um prazo minimo de dois meses para ciéncia formal do contratado, devendo ser observada a regra do art. 183 da
Lei n2 14.133, de 2021 para a contagem deste prazo.

14.2.2. O contrato poderd ser extinto com fundamento na auséncia de créditos orcamentdrios ou na
perda de vantagem contratual antes da data de aniversario, desde que ocorra com 6nus para o CONTRATANTE,
conforme previsto no art. 138, §22, da Lei n2 14.133, de 2021.

14.3. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

14.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.3.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.3.3. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.
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14.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
14.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.4.3. Indenizagdes e multas.
14.5. A extingdo do contrato ndao configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-

financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2
14.133, de 2021).

14.6. O CONTRATANTE podera ainda:

14.6.1. nos casos de obriga¢cdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

14.6.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracao,
nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

14.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdao ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV,
da Lein.2 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 8.078, de
1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que

se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As supressées resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.4. As alteracGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprova¢ao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao de
seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n2 14.133, de 2021).

16.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas

(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Sdo Paulo, Secdo Judicidria de S3o Paulo para dirimir os litigios
gue decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme
art. 92, §19, da Lei n2 14.133, de 2021.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido juntamente com seus
anexos, o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

Representante legal do CONTRATANTE
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Representante legal do CONTRATADO

Documento assinado eletronicamente por Nahara dos Santos, Coordenadora/or de Gestdo Administrativa, em
12/06/2026, as 12:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 12, do Decreto n2 10.543, de
13 de novembro de 2020.

il
Sel! o
assinatura
eletrbnica

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.cfp.org.br/sei/controlador_externo.php?

W:] acao= documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 2888883 e o cddigo CRC
01D18136.

Referéncia: Processo n? 570600306.000014/2026-94 SEI n2 2888883

https://sei.cfp.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=3031251&infr... 12/12
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